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Introduccion

El Consulado de Colombia en Auckland presenta a la ciudadania su informe de
gestidn correspondiente al periodo comprendido entre el 7 de agosto de 2024
y el 7 de agosto de 2025. Este ejercicio busca dar a conocer los principales
logros, avancesy retos en la prestacion de los servicios consulares, la proteccion
de los colombianos en Nueva Zelanda, asi como en el fortalecimiento de la
comunidad y la promocién de los vinculos politicos, sociales y culturales con
el pais de origen.

La poblacion atendida por el Consulado asciende a mas de tres mil
connacionales inscritos, de los cuales el 70 % se encuentran en Auckland y el
resto se distribuye a lo largo y ancho del pais.

En este periodo se observa una tendencia positiva en elincremento de tramites,
una mayor cobertura gracias a la realizacidn de consulados mdviles, asistencia
en multiples areas y una diversificacion en las actividades de promocion
cultural, participacidon comunitaria y apoyo a la migracién informada.

Asi mismo, el Consulado ha promovido espacios de participacién ciudadana
a través de encuentros consulares, mesas de trabajo tematicas y campafias
de informacidn, lo que ha permitido recoger las necesidades, inquietudes y
propuestas de la comunidad colombiana en Nueva Zelanda. Estos ejercicios
refuerzan el compromiso del Consulado y el Ministerio de Relaciones
Exteriores con una gestion abierta, incluyente y con enfoque diferencial,
orientada a garantizar el acceso efectivo a los derechos y a la construccion
colectiva de soluciones.
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Objetivo

Fomentar la transparencia y la confianza entre la administraciéon publica y
la ciudadania, al informar sobre la gestion, los resultados y el uso de los
recursos publicos. Estos informes permiten el ejercicio del control social,
fortalecen la participacion ciudadana y facilitan la evaluacién y mejora
continua de las politicas y programas publicos, contribuyendo a una gestion
mas eficaz, transparente y democratica y funcionan como insumo previo a
los espacios de rendicion de cuentas.

Alcance

Periodo del 1° septiembre de 2024 al 30 de septiembre de 2025 con sus
dependencias involucradas

Marco normativo y lineamientos

Esteinforme seenmarcaenlasdisposicioneslegalesydirectricesinstitucionales
que regulan la transparencia, la participacidn ciudadana y el control social de
la gestion publica. En particular, se destacan:

e Ley 1757 de 2015 (articulos 48 - 59), por la cual se dictan disposiciones en
materia de promociony proteccion del derecho a la participacion democratica.

e Ley 1712 de 2014, que establece la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional.

e Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), en lo relativo con las
politicas de participacion ciudadana y de transparencia.

e Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC), del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP).

¢ Lineamientos internos del Ministerio de Relaciones Exteriores: Estrategia
institucional de Rendicidn de Cuentas del Ministerio.
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Informacion de gestion

1. Mayor eficiencia en el procesamiento de tramites

Durante el periodo considerado, el Consulado de Colombia en Auckland realizé
1.676 tramites, frente a 1.524 en 2024, lo que representa un crecimiento
global del 10 %.

e Pasaportes: continia siendo el tramite con mayor volumen, con un
incremento de 19 %.

e Constancias de antecedentes judiciales: crecieron en 5 %.
¢ Reconocimiento de firma: se realizaron 282 gestiones.

o Tramitesdeidentificacion: se destacaelaumento deregistro de nacimiento
en 125 % y de la solicitud de cédula por primera vez que se incremento
en 103 %, lo que refleja que cada vez mas ninos y jovenes acceden a la
nacionalidad, a la ciudadania y al ejercicio de sus derechos y deberes como
colombianos.

¢ Diversificacion de servicios: se registraron por primera vez 2 registros de
defuncidn.

e Inscripcion de connacionales: el nimero de inscritos pasé de 2.807 a
3.157, con un aumento de 350 personas.
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2. Mejora en el alcance de la atencion

El Consulado llevé a cabo 4 jornadas de atencion especial, de las cuales 3
fueron Consulados Mdviles y 1 un Sabado Consular.

e Consulados moviles: Wellington (8 y 9 de noviembre de 2024), Christchurch
(6 y 7 de diciembre de 2024) y Queenstown (3 y 4 de abril de 2025).

e Sabado Consular: (2 de agosto de 2025 en Auckland).

Esto significd triplicar la oferta de Consulados Mdviles, facilitando el acceso a
servicios y disminuyendo los costos de desplazamiento y tiempos de espera a
connacionales que residen en distintas ciudades del pais.

3. Diversificacion en los tipos de asistencia

El Consulado implementd 149 gestiones de asistencia consular en casos
de emergencia médica, explotacion laboral, violacién de derechos, violencia
intrafamiliar y detenciones.

e Atencion a victimas del conflicto armado: por primera vez se realizd una
jornada de atencidon personalizada (9 de abril de 2025). Ademas, se
gestionaron en promedio 15 casos mensuales, incluyendo la toma de
declaraciones.

e Migracion informada: se lanzd por primera vez una campana preventiva de
informacion en medios del Consulado y de la Cancilleria sobre aspectos
clave para quienes desean trabajar en Nueva Zelanda.




o INFORME DE RENDICION DE CUENTAS IR \/
. CONSULADO DE COLOMBIA EN AUCKLAND

4. Incremento en las actividades de alto impacto para promover la
diversidad y riqueza cultural de Colombia

El Consulado organizd 5 actividades culturales que reunieron a cerca de
1.000 personas, fortaleciendo la identidad vy visibilizando la riqueza cultural
de Colombia:

Independencia de Colombia (27/8/2024): musica y danza del Pacifico en
Auckland, con presencia del cuerpo diplomatico y autoridades locales
(150 asistentes).

Dia del Colombiano Migrante (12/10/2024): celebrado por primera vez en
Nueva Zelanda (120 asistentes).

Kermés Colombiana 2024 (12/12/2024): musica, danza, gastronomia, arte,
juegos tradicionales y feria empresarial (350 asistentes).

Talleres gratuitos de salsa colombiana (22y 31 dejuliode 2025, 50 asistentes).

Independencia de Colombia (6/8/2025): musica y danza de salsa, con
presencia del cuerpo diplomatico y la Embajadora de Colombia en Nueva
Zelanda (200 asistentes).

5. Fortalecimiento del relacionamiento con la comunidad

e El Consulado contd por segundo afio con un multiplicador del programa
Colombia Nos Une (Andrea Jaimes Barreto desde marzo de 2025).

e Con el apoyo del multiplicador se realizaron 5 Encuentros Consulares:
en Wellington (noviembre 2024), Christchurch (diciembre 2024),
Queenstown (abril 2025), con estudiantes (mayo 2025) y sobre la Ley
Retorno (septiembre 2024).

e 5 mesas de trabajo sobre: emprendimiento (octubre 2024), ahorro en
Colombia (noviembre 2024), ahorro en Nueva Zelanda (junio 2025), compra
de vivienda en Colombia (mayo 2025) y derechos laborales en Nueva
Zelanda (julio 2025).
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e Capacitacidon y formacion: se llevo a cabo la segunda edicion del Curso
Virtual Gratuito de Inglés para connacionales en Nueva Zelanda.

Con estas actividades, el Consulado logré impactar a 2.766 personas, es decir
2,3 veces mas que en el mismo periodo anterior.

6. Apoyo a iniciativas para robustecer la participacion politica y la conexion

de los connacionales con el pais de origen

El Consulado lideré una Campafa presencial y virtual para promover la
inscripcion de cédulas para las elecciones a Congreso de la Republica, asi
como para Presidente y Vicepresidente en 2026.

Asi mismo, socializd y apoyd el proceso de inscripcion y votacion en la Mesa
Nacional de la Sociedad Civil para las Migraciones desde Nueva Zelanda. Las
elecciones tuvieron lugar en 2024 pero las inscripciones permanecen abiertas
para que los connacionales pueden continuar aportando al desarrollo de la
politica integral migratoria.

De igual forma, desarrolld una herramienta estadistica para mejorar la oferta
de servicios a los colombianos en Nueva Zelanda como lo es la Encuesta de
Colombianos en Nueva Zelanda. A la fecha van 137 registros y se requieren
150 para que sea un instrumento de politica publica robusto para facilitar la
toma de decisiones.

7. Impulso a las relaciones bilaterales

El Consulado de Colombia en Auckland apoyé los grandes temas de la politica
exterior nacional como es el caso de la promocién de Colombia como potencia
mundial de la vida. En prueba de ello, la Consul ofrecié una Conferencia sobre
el rol de Colombia como anfitrion de la COP16 del Convenio sobre Diversidad
Bioldgica (12/12/2025).

Asi mismo, el Consulado promovid el robustecimiento del didlogo politico con
autoridades locales. La Consul participd en reunion del cuerpo diplomatico
con el Alcalde de Auckland (12 de diciembre de 2024), en la que promovié el
fortalecimiento de los lazos con la Administracion local y la puesta en valor
del aporte de la didspora colombiana a la ciudad.




o INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
. CONSULADO DE COLOMBIA EN AUCKLAND

Finalmente, el Consulado brindd soporte a la apertura de la Embajada de
Colombia en Wellington y a la instalacion de la Embajadora, Isaura Duarte.

8. Excelencia en la gestién

El Consulado de Colombia en Auckland recibid la certificacion 1ISO 9001 el
7 de noviembre de 2024 tras un riguroso proceso de auditoria realizado en
2023 que evalud los procedimientos y estandares de calidad en la planeacidn,
coordinacidn, ejecucion y evaluacion de la politica exterior, las relaciones
exteriores y el servicio al ciudadano. Este reconocimiento adquiere aiin mayor
relevancia considerando que, desde abril de 2024, el Consulado ha funcionado
con solo dos funcionarios y sin el apoyo de un auxiliar administrativo, lo que
demuestra el compromiso y esfuerzo del personal de la oficina consular.

Alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

A lo largo del periodo reportado, las acciones desarrolladas por el Consulado
de Colombia en Auckland han contribuido al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) al garantizar el acceso a servicios esenciales (ODS
10: Reduccidén de las desigualdades); promover la participacion ciudadana
y politica de la didspora (ODS 16: Paz, justicia e instituciones sdlidas); y
fortalecer la educacion y la capacitacion para el trabajo y el asentamiento
(ODS 4: Educacién de calidad). De igual forma, las iniciativas culturales y
comunitarias fomentaron la inclusion, la diversidad y la cohesidn social (ODS
11: Ciudades y comunidades sostenibles); mientras que las gestiones de
asistencia contribuyeron a la proteccién de la vida y el bienestar (ODS 3: Salud
y bienestar, ODS 5: Igualdad de género). Finalmente, el fortalecimiento del
relacionamiento con las autoridades politicas, econdmicas y sociales, se alinea
con el ODS 17 (Alianzas para lograr los objetivos), reafirmando el compromiso
del Consulado con el desarrollo sostenible desde una perspectiva integral y
con impacto tanto local como global.
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Direccion:
Level 16, 191 Queen Street, Auckland, CBD, 1010

Correo electrénico:
serviciosnuevazelandia@cancilleria.gov.co

Numero telefénico:
09 300 63 90
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